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1. Lastensuojelun valvonnan ldhtokohdat

Porin perusturvalla on lainsdadantoon perustuva velvollisuus valvoa lastensuojelun sijaishuoltoa
(lastensuojelulaki 417/2007 ja laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011) ettd perusturvan itse
tuottamaa sijaishuoltoa. Kunnan tehtavana on valvoa, etta lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshuoltoon
toteutuu lastensuojelulain mukaisesti ja etta lapsi saa sijoituksen aikana tarvitsemansa palvelut ja
tukitoimet. Valvontaa ohjaavan lainsaadannon tavoitteena on lapsen oikeuksien toteutuminen,
palvelusopimusten noudattaminen seka lapsen palvelujen ja hoidon toteuttaminen palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti. Valvonnan tarkoituksena on varmistaa ja edistda palvelujen
laatua ennalta ehkaisemalla epdasianmukaisia hoito- ja toimintakdytant6ja ja puuttumalla sdadosten
vastaiseen tai muutoin virheelliseen menettelyyn tai laiminlyonteihin.

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen
jarjestamisesta kodin ulkopuolella. Sijaishuolto voidaan jarjestdaa perhehoitona, laitoshuoltona taikka
muulla lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla. Porin perusturvan lastensuojelu jarjestda lastensuojelun
laitospalveluita omana toimintana seka ostamalla palvelua yksityisilta palveluntuottajilta.

Lastensuojelun suunnitelmallista valvontaa on vuoden 2021 aikana kohdennettu sijaishuollossa olevien
lasten oikeuksien toteutumiseen sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman (2022-2023) mukaisesti.

Lastensuojelulaki edellyttaa, etta sijaishuollossa oleville lapsille taytyy laatia hyvan kohtelun suunnitelma,
joka ndkyy ja toimii arjessa ja on lapselle ymmarrettavassa muodossa, jotta se vahvistaisi myos lapsen
osallisuutta. Hyvan kohtelun suunnitelmien laatu vaihtelee suuresti ja kdynneilld on keskusteltu
suunnitelman merkityksesta ja annettu ohjausta sen laatimiseen. Hyvan kohtelun suunnitelman
tavoitteena on lapsen osallisuuden lisédminen ja siitd seurauksena myds rajoitustoimenpiteiden
vahentyminen. Rajoitustoimenpiteet taytyy pitda erillddn kasvatuksellisista keinoista.

Keskeisia asioita kdaynneilld ovat olleet myos yksikon saannot ja toimintatavat, rajoitustoimenpiteet,
henkilosté maara ja koulutus, seka yksikon ladkehuolto kokonaisuudessaan ja psykiatristen palveluiden
saanti.

Palvelun laadun maarittaa kilpailutuksessa ja sopimuksissa maaritellyt laatuvaatimukset. Tassa
valvontaraportissa kuvataan valvontatoiminnan toteutuminen sosiaali- ja perhepalveluissa vuonna 2021.

2. Lastensuojelun ostopalveluyksikéiden valvonnan toteutuminen

Porin perusturvan lastensuojelun ohjaus- ja valvontakaynnit vuonna 2021 suorittivat padsaantoisesti
sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja, lastensuojelun paallikko ja sijaishuollon johtava sosiaalityontekija
yhdessa Satakunnan lastensuojelun kehittamisyksikon sosiaalityontekijan kanssa.

Porin perusturvan alueella on 13 laitosta, joista viidessa on kaksi asuinyksikkoa. Lisaksi on kaksi
ammatillista perhekotia. Suurin osa valvontakdynneista on ennalta ilmoitettuja ja suunniteltuja ohjaus- ja
valvontakadynteja. Tavoitteena on, ettd kaynnit tehtaisiin vuosittain. Ennen suunniteltua ohjaus- ja
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valvontakayntia laitokselle lahetetdadn ohjaus-ja valvontalomake taytettavaksi ja sitd tdydennetaan
valvontakaynnilla. Etukdteen pyydetdadan myods muuta materiaalia kuten henkilostélomake,
omavalvontasuunnitelma ja lapsen hyvan kohtelun suunnitelma, sdannoét ja toimintatavat, mahdollisesti
tyovuorolista, ladkehoitosuunnitelma ja toimintasuunnitelma seka vastuusosiaalitydntekijoiden
sahkopostiosoitteet. Sosiaalityontekijoilta kysytdaan palautetta laitoksen toiminnasta. Vuoden 2021 aikana
kiinnitetiin erityista huomiota lapsen hyvan kohtelun suunnitelmaan ja lapsen osallisuuteen seka laitoksen
ladkehoitoon ja yksikon saantoihin.

Lastensuojelun valvontakdynneilla tarkistettiin seuraavat osa-alueet:

e Toiminnan johtaminen

e Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ennen kayntia ja todennettiin vielad kaynnilla. Tarkistettiin,
ettd omavalvontasuunnitelmaan on lisdtty sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus,
sosiaalihuoltolain §48 ja §49 velvoite seka valitus- ja kantelumahdollisuuksiin liittyvat
viranomaisyhteystiedot

e Henkilostdn osalta selvitettiin kelpoisuus, rakenne ja mitoitus suhteessa paikkalukuun.
Henkildstolta vaadittavat luvat mm. ladkeluvat tarkistettiin. Kaynneilla selvitettiin myoés, miten
palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa tyohyvinvoinnista ja osaamisesta.

e Tilojen tarkistus (turvallisuus, viihtyvyys, kunto)

e Todennettiin pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, yksikéssa suoritetut viranomaisen tekemat
kaynnit.

e Tarkistettiin tydovuorotaulukot viimeisen kolmen jakson osalta

o Ladkehoito; vastuuhenkild, ladkehoitosuunnitelma, kdytannon toteutus, luvat ja lddkkeiden
sailytys

e Tarkistettiin lapsen hyvan kohtelun suunnitelma

o Tarkistettiin yksikon saannoét ja toimintatavat

e Rajoitustoimenpiteiden kaytto, niiden lainmukaisuus ja ohjeistukset yksikdssa

e Tietosuojan toteutuminen

e  Selvitettiin yhteistydn toteutuminen lapsen laheisten kanssa.

e Selvitettiin lasten koulunkdynnin toteutuminen seka kaytettavat terveydenhuollon palvelut
e Selvitettiin lasten harrastusmahdollisuudet

o Kaydaan lapi miten yksikko tukee nuorten itsendistymista ja tekeeko se jalkihuoltoa

Ohjaus-ja valvontakaynneilla on tavoitteena myos keskustella kahden kesken yksikkdon sijoitetun lapsen
kanssa. Lupa tdhan pyydetaan sijoittajakunnan sosiaalityontekijalta ja keskustelu on lapselle
vapaaehtoista. Yleensa lapset keskustelevat mielelladn valvontakaynnilld olevien tyéntekijoiden kanssa
laitoksen toiminnasta.

Ohjaus-ja valvontakaynnin jalkeen tdydennetty ohjaus- ja valvontakdyntilomake ldhetetdan tarkastettuun
yksikk66n kommenteille ja sen jalkeen sijoittajakuntiin sekd Lounais-Suomen aluehallintovirastolle.
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Lupatarkastuksen jalkeen toimitetaan kunnan lausunto aluehallintovirastoon. Reaktiivisen valvonnan
muistio toimitetaan asianosaisille tahoille ja aluehallintovirastoon.

Porin yhteistoiminta-alueella vuoden 2021 aikana ohjaus-ja valvontakadynnit toteutettiin kahta lukuun
ottamatta paikan paalla. Erilaisia kdynteja oli yhteensa 8. Avin ylitarkastaja oli Teams-yhteydella
lupatarkastuksissa. Porin yt-alueella tehtiin 4 ennalta sovittua maaraaikaisohjaus-ja valvontakayntia, joista
kaksi yhteistydssa Asiakasohjaus Luotsin kanssa. Lupatarkastuskaynteja oli kaksi, Familar Pikku- Eemelin
toisen asuinyksikon remontinjalkeinen lupatarkastus ja Helsingin diakonissalaitoksen Rinnekodin uuden
kaksiasuinyksikkoisen Poppelin lupatarkastus. Reaktiivisia valvontoja yt-alueella, joissa
kehittamisyksikosta oltiin mukana, oli kaksi. Toinen kohdistui Posan alueelle, mutta siina oli mukana myos

Porin sijaishuollon edustus.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan velvollisuus on tavata lapsi asiakassuunnitelmassa kirjatulla
tavalla riittavan usein henkilokohtaisesti ja varmistaa lapsen edun toteutuminen sijaishuollossa seka
valvoa, ettd lapsi saa hdnen hoitonsa edellyttdamat palvelut ja tukitoimet. Lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan ja lapsen tapaamisia ei keskeytetty koronan vuoksi, vaan ne pyrittiin toteuttamaan

mahdollisimman turvallisella tavalla.

2021 OHJAUS- JA VALVONTAKAYNNIT SATAKUNNAN LASTENSUOJELUN KEHITTAMISYKSIKON KANSSA

PORIN YHTEISTOIMINTA-ALUE

Laitos Paivamaara Kaynnin tyyppi

Apk Metsakoto, S66rmarkku, Metsdkoto Oy 14.1.2021 | ennalta sovittu maardaikaiskaynti

Familar/Epalan yksikko 1.2.2021 | ennalta sovittu maaraaikaiskaynti
ennalta sovittu méaaraaikaiskaynti,

Ravanikodin peruslastenkodit, Ulvila, Sospro Satakunta Oy 18.3.2021 |Treen Asiakasohjaus Luotsin kanssa

ennalta sovittu maaraaikaiskaynti,

Ravanikodin erityislastenkodit, Ulvila, Sospro Satakunta Oy 14.4.2021 | Treen Asiakasohjaus Luotsin kanssa
Ravanikoti, Ulvila, Sospro Satakunta Oy 23.8.2021 | reaktiivinen kaynti
Poppeli, HDL Rinnekoti 7.10.2021 | lupatarkastuskaynti
Familar/Pikku-Eemeli->Familar/Saikka 19.10.2021 | lupatarkastuskaynti
Apk Honkaranta, Jamijarvi 29.4.2021 | reaktiivinen kaynti, Pori ja Posa
MUU SATAKUNTA
Laitos Paivamaara Kaynnin tyyppi
ennalta sovittu maar.aik. Treen
Asiakasohjaus Luotsin ja Turun
Koskenkyld, Kokemaki, Suomen Avo-ja sijaiskotipalvelut 22.1.2021 | tukipalveluiden kanssa, Kessote
Nuorisokoti Tammenterho, Eura, Tasalapa Oy 1.2.2021 | ennalta sovittu méaar.aik. Eura
Lastenkoti Jalava, Eura, Tasalapa Oy 1.2.2021 | ennalta sovittu maar.aik. Eura
Aseman kotipesa, Kokemaki 3.6.2021 | ennalta sovittu maar.aik. Kessote
Lastensuojelulaitos Sinisiipi, Kankaanpaa 8.6.2021 | ennalta sovittu maar.aik. Posa
Lastensuojelulaitos Kangaskoto, Kankaanpaa, Metsdkoto Oy 8.6.2021 | ennalta sovittu maar.aik. Posa
Sijaiskoti Samponpaja, Eura, Tasalapa Oy 17.6.2021 | ennalta sovittu maar.aik. Eura
Sijaishuoltopalvelut Taika Oy, Rauma 16.9.2021 | ennalta sovittu maar.aik. Rauma
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Lastenkoti Jelperi, Harjavalta 17.9.2021 | ennalta sovittu madar.aik. Rauma
Vilperikoti, Kokemaki, Familar Oy 17.9.2021 | ennalta sovittu maar.aik. Kessote
Apk Meritahti, Rauma 2.11.2021 | ennalta sovittu maar.aik. Kessote
Koskenkyld, Kokemaki, Suomen Avo-ja sijaiskotipalvelut 2.3.2021 | reaktiivinen valvonta, Kessote

Apk Honkaranta, Jamijarvi 29.4.2021 | reaktiivinen kaynti, Posa ja Pori
Eemelin lastenkoti, Harjavalta , Familar 14.6.2021 | reaktiivinen kaynti, Kessote ja Turku
Lastensuojelulaitos Kangaskoto, Kankaanpaa, Metsdkoto Oy 18.10.2021 | reaktiivinen kdynti, Posa

Familar Pikku-Eemeli, Harjavalta 28.4.2021 | lupatarkastus, Kessote

Koskenkyld, Kokemaki, Suomen Avo-ja sijaiskotipalvelut 13.12.2021 | lupatarkastus, Kessote

3. Lastensuojelun perhehoidon valvonta

Ennakollista valvontaa perhehoidon osalta tapahtuu jo siina vaiheessa, kun perheita rekrytoidaan Pride-
valmennuskurssille ja kurssin aikana. Samoin laheiskartoituksissa kartoitettaessa perheen valmiuksia
ryhtya sijaisvanhemmiksi lapselle tapahtuu ennakollista valvontaa. Erilaiset ryhma-ja tukitoiminnat

kehittdmisyksikén kautta sisdltévdt myds etukdteisvalvontaa.

Porin perusturvan lastensuojelun sijaishuollossa perhehoidon ohjaus ja valvonta liitetdan vahvasti
perhehoitajille annettavaan tukeen. Perhehoidon sijoituksen aikaiseen valvontaan ja epakohtaan
puuttuvaan (reaktiivinen) valvontaan on kehitetty omat prosessinsa ja lomakkeistonsa. Perhehoidon
ohjaus- ja valvontakaynti toteutetaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja perhehoidon
vastuutyontekijan yhteistydna. Porin perusturvan lastensuojelun sijaishuollon kehittdma perhehoidon
ohjaus- ja valvontamalli on ainutlaatuinen Suomessa ja sitd on esitelty muun muassa valtakunnallisilla
Perhehoidon paéivilla marraskuussa 2021. Sijaishuollon tyontekijat ovat osallistuneet myds THL:n

Perhehoidon valvonnan kehittamistydoryhman toimintaan.

4. Muu valvontaan liittyva toiminta

Vuoden 2020 aikana aloitettiin Lasteri-hanke Keusoten toimesta ja pilottiin paasivat Helsinki ja Satakunta.
Stm:n rahoittaman hankkeen tavoitteena on valtakunnallisen rekisterin aikaansaaminen kaikista
lastensuojelun ymparivuorokautista hoitoa antavista lastensuojelulaitoksista ja ammatillisista
perhekodeista. Lasterista tulee ammattilaisille tyokalu, jonka avulla etsitadn lapselle sopivaa vapaata
hoitopaikkaa. Toinen tarkea Lasterin osa-alue on sinne liitettavat eri valvontatiedot valtakunnallisesti.
Valvontaosion sisdltamaa kalenteria tayttamalla nahdaan, kuka on menossa seuraavaksi mihinkin
yksikk66n ja voidaan hyodyntaa eri alueiden valvontakaynnit. Mikali yksikké on Avin valvonnassa, tulee
tama tieto nakymaan Lasterissa. Lasteri-hanke paattyi 2021 lopussa, jolloin sen kayttéonotto 1.12.2021
oli ensin Keusotella, jonka jalkeen Satakunta ja Helsinki ovat liittymassa siihen. Lasterilla oli projektiryhma,
jonka jasen Satakunnasta oli Satakunnan lastensuojelun kehittamisyksikon sosiaalitydontekija Teija
Aaltonen. Lasteri- hankkeen ohjausryhmassa Satakuntaa edusti Posasta perhepalveluiden paallikko
Hannaleena Vuorinen. Lisaksi Lasterilla on valtakunnantason ohjausryhma. Lasterin kehittdminen jatkuu.
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5. Yhteenveto

Lastensuojelulaitosten toiminta osoittautui ohjaus- ja valvontakayntien valossa paasaantoisesti
lastensuojelulain mukaiseksi ja laadultaan hyvdksi. Ohjeistusta annettiin eniten turvallisen lddkehoidon
varmistamisesta seka laitoksen sdantojen kirjoittamiseen positiiviseen muotoon.

Kaynneilld nousi esiin vaikeasti oireilevan lapsen psykiatrisen hoidon saamisen vaikeus. Hoitojaksot ovat
usein lyhyita ja lapsi palautetaan sijaishuoltopaikkaan liian nopeasti.

Ohjaus- ja valvontakaynneilld muistutettiin, ettd henkilostolld on tieto siita, etta heilld on
sosiaalihuoltolakiin perusturva ilmoitusvelvollisuus kertoa epakohdista tai ilmeisen epdkohdan uhasta
lapsen sijaishuollon toteutumisessa. Valitus-ja kantelumahdollisuuksien tiedostaminen ja asiakkaiden
ohjaus niissa edellyttda myos tarvittavien tahojen yhteystietojen kirjaamista ja niiden puuttumiseen on
kiinnitetty huomiota. Ohjaus-ja valvontakayntien perusteella tullaan valvontaa painottamaan edelleen
henkilostomitoituksen ja henkil6stén osaamisen tarkasteluun, ladkehoitoon ja siihen liittyviin prosesseihin
seka lapsen osallisuuteen ja hyvaan kohteluun. Henkiloston ja lasten haastatteluja tulee myds jatkossa
tehda.

Vakavana huolena nousee esiin henkilostdn rekrytointivaikeudet erityisesti sosionomien kohdalla. Tdman
lisaksi huomion kiinnittda henkiloston vaihtuvuus ja liikkuvuus, joka on lisdantynyt ja kohdistuu nain
turvattomien ja erityisessa suojeluksessa olevien lasten hoitoon ja kuntoutukseen. Tama pitaisi kuitenkin
tapahtua mahdollisimman kodinomaisissa olosuhteissa turvallisten ja pysyvien, ammattitaitoisten
aikuisten avulla. Henkiloston sitouttamiseen on kiinnitettava erityisesti huomiota.

Porin kaupungin omien laitosten (Pellava, Keisarinviitta, Uudenkoiviston vastaanottokoti ja Karhunsyli,
joissa kaikissa kaksi asuinyksikkda) valvonnassa Satakunnan lastensuojelun kehittamisyksikko ei ollut
mukana.

Satakunnan muiden kuntien kanssa kehittamisyksikosta tehtiin 11 ennalta sovittua maaraaikaista ohjaus-
ja valvontakayntia, kaksi lupatarkastusta ja nelja reaktiivista valvontakadyntia. Kaikkiaan kdynteja tehtiin
yhteensa 25.

6. Vammaispalveluiden valvonnan ldhtokohta

Porin perusturvalla on lainsaadantoon perustuva velvollisuus valvoa seka yksityisten hoiva-asumisen
palvelutuottajien toimintaa (laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011) ettd perusturvan itse tuottamaa
toimintaa. Valvontaa ohjaavan lainsdadannon tavoitteena on asiakkaiden oikeuksien toteutuminen,
palvelusopimusten noudattaminen seka asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti. Valvonnan tarkoituksena on varmistaa ja edistaa palvelujen
laatua ennalta ehkaisemalla epdasianmukaisia hoito- ja toimintakdytant6ja ja puuttumalla sdadosten
vastaiseen tai muutoin virheelliseen menettelyyn tai laiminlyonteihin.
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Vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon asumispalvelua jarjestetdaan henkildille, jotka vammansa tai
sairautensa vuoksi tarvitsevat toisen henkilon apua paivittdisista toiminnoista suoriutumisessa
jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti. Asumispalvelun asiakkaat
tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa, ohjausta, tukea ja valvontaa. Porin perusturvan vammaispalvelut
jarjestaa kehitysvammaisten asumispalveluja omana toimintana seka ostamalla palvelua yksityisilta
palveluntuottajilta ja Satasairaalan sosiaalipalveluilta. Palvelun laadun maarittaa kilpailutuksessa ja
sopimuksissa madritellyt laatuvaatimukset.

7. Ostopalveluyksikéiden valvonnan toteutuminen vammaispalveluissa

Vuoden 2021 valvontakaynnit keskittyivat palveluiden laadun parantamiseen. Maarallisesti eri yksikdiden
tarkastuksia pystyttiin tekemaan vahan mutta yhden asumisyksikén kanssa tehtiin kuukausittaista
yhteistyo6ta, joten valvonta keskittyi lahes kokonaan yhden asumisyksikon pitkajanteiseen seurantaan
palvelun parantamiseksi.

Sosiaalityontekija teki osaltaan palvelujen valvontaa asiakasrajapinnassa paivittdaen palvelusuunnitelmia
asiakkaiden ja omaisten kanssa. Valvonta-ja tarkastuskayntien lisdksi vammaisten asumisesta vastaava
sosiaalityontekija on osallistunut aktiivisesti asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmapalavereihin, jolloin
hadn on omissa ja ostopalvelun asumisyksikdssa tavannut asiakkaita, omaisia ja tyontekijoita. Edella
mainitut palaverit ovat osa jatkuvaa asiakaspalvelun laadunarviointia.

Valvontakdynneilld vuonna 2021 tarkistettiin seuraavat osa-alueet:

e Toiminnan johtaminen

e Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ennen kayntia ja todennettiin vield kaynnilla. Tarkistetaan,
ettda omavalvontasuunnitelmaan on lisatty sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus,
sosiaalihuoltolain §48 ja §49 velvoite.

e Kiinnitettiin asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden huomiointiin ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseen tahtdaviin toimenpiteisiin.

e Henkiloston osalta selvitettiin heidan kelpoisuutensa, rakenne ja mitoitus suhteessa asiakkaisiin.
Henkilostolta vaadittavat luvat mm. lddkehoitoluvat tarkistettiin. Kaynnilld todennettiin myos
huolehtiiko palveluntuottaja henkilostonsa tydohyvinvoinnista ja osaamisesta, Yhden yksikon
kohdalla toteutuneet listat pyydettiin kuukausittain henkiléstoresurssin varmentamiseksi.

e Tilojen osalta tarkistettiin esteettomyys ja turvallisuus sekd vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin.

e Todennettiin pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, yksikéssa suoritetut viranomaisen tekemat
kaynnit.

e Ladkehoito; vastuuhenkild, lddkehoitosuunnitelma, kdytannon toteutus.

e Tarkastuskaynnilld todennettiin pistokoemaisesti palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmia,
paivittdisia asiakaskohtaisi kirjaamismerkint6ja. Asiakkaisiin kohdistuvat mahdolliset

rajoittamistoimet tarkistettiin seka asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.
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Sosiaali- ja perhepalvelut

e Tietosuojan toteutumiseen kiinnitettiin huomiota

e Selvitettiin omaisyhteistydn toteutumista.

e Toiminnan ja ulkoilun jarjestamista.

e Asiakkaiden ravitsemustasoon ja ruuan laatuun kiinnitettiin huomiota

e Selvitettiin, miten yksikdn tukipalvelutehtdvat kuten siivous, ruokahuolto on toteutettu.

Vuoden 2021 Asumispalveluissa valvontakdynneilla keskusteltiin itsemadardamisoikeuden tukemisesta ja
rajoittamistoimenpiteista.

Valvontakaynneilld muistutettiin, ettd henkilost6lla on tieto siitd, ettd heillda on sosiaalihuoltolakiin
perusturva ilmoitusvelvollisuus kertoa epakohdista tai ilmeisen epdkohdan uhasta asiakkaan
sosiaalihuollon toteutumisessa. Lisdksi valvontakaynneilld korostettiin hoidon toteutumisen ja arviointien
kirjaamisesta asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisallon tulee olla asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja valittuihin auttamismenetelmiin.

Myds vuoden 2021 valvontakdyntien perusteella tullaan valvontaa painottamaan edelleen
henkilostomitoituksen ja henkiléston osaamisen tarkasteluun, johtamisen kysymyksiin,
asiakasturvallisuuteen, lddkehoitoon ja siihen liittyviin prosesseihin, asiakkaan kuulemiseen ja
itsemaaraamisoikeuteen seka sopimusten noudattamiseen. Henkiloston ja asiakkaiden haastatteluja tulee
myo0s jatkossa tehda.

VAMMAISPALVELUJEN VALVONTAKAYNNIT VUONNA 2021

Ennalta ilmoitetut valvontakaynnit 7

Ennalta ilmoittamattomat valvontakaynnit 1

Valvontakaynnit tehtiin seuraaviin ostopalveluyksikdihin: Validia-asunnot, Rinne-Koti Oy, Saarni,
Aurinkokulma QY, jossa tarkastuskaynnit tehtiin kaikkiin yksikoihin: Aurinkokulma, Aurinkolinna,
Aurinkotupa. limoituksen varaisista yrityksista Aurinkotuvan lisaksi myos Mehildisen Aurinkomesta
tarkastettiin.
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